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EROS IM BETRIEB

oder der Mensch lebt nicht vom
Brot allein.

|

Nein. Setzen Sie sich bitte: denn hier geht es
nicht um Liebesaffaren zwischen Mann und
Frau im Betrieb. Und auch nicht um Biblisches
bei der Arbeit. Sie haben es jedoch schon am
Titel gemerkt: vom altehrwirdigen ‘Eros’, die-
sem schillernden griechischen Gétternamen
aus dem Altertum klingt nur noch seine sinnen-
frohe 'Saite’ in unseren Ohren nach. Ein Fremd-
wort, dem in unserer aufgeklarten Zeit stets der
Beigeschmack des Unseridsen, Minderwerti-
gen anhaftet. Denn schliesslich gehdren in
einer Zeit der Intellekt — Vergdtterung Gefiihle
in den Keller unseres Bewusstseins.

|

Die alten Griechen aber, Urvéter unserer Kul-
tur, kannten weder Computer noch Autos. lhre
Gotter waren weder Intellekt noch die Techno-
logie, die alle Grenzen sprengen und scheinbar
alles méglich machen. lhr Kult war die Pflege,
Verehrung und Darstellung jener Naturkréfte in
uns, die uns als Menschen seit jeher bewegen:
Im Kriege, im Handel, bei grossen Unterneh-
mungen, in der Liebe. Eros z.B. war fUr sie die
personifizierte Kraft menschlicher Beziehungs-
fahigkeit, im weitesten Sinne jene Kraft, die es
schafft,im Gegenilber mehr als einen Spielball
oder ein Radchen im Betriebe zu sehen.
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Wie sieht es bei uns heute aus? Sind wir
beruflich fiir einander nur Rad und Radchen,
sind wir privat als Partner, Vater oder Mutter
lediglich noch gut funktionierende Marionet-
ten? Diktiert der Zeitdruck unsere Beziehungs-
fahigkeit? Andersherum gefragt: ist ‘Funktio-
nieren fir Geld’ in unserer Zeit der einzige
Motor oder brauchen wir mehr: Partner und
Beziehungen, die uns zum Tun befligeln, Be-
geisterungsfahigkeit, gemeinsame Ziele, Vi-
sionen und |deen - wir, die doch unsere Aufga-
ben und Pilichten unter Hochdruck erfiillen, die
wir langst den Sachzwangen und Wohlstands-
normen gehorchen?

L .

Schauen wir uns.tﬁesbez_i]glich doch einmal
die Kultur unseres schirfsten Konkurrenten,
Japans, naher an: Indiesem, wahrend Jahrtau-
senden isolierten, permanent von Naturgewal-
ten wie Vulkanen und: Orkanan geschittelten
Inselstaat, entstand im Laufedngeut unddu rc
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hat in Japan Tradition, ist Tell derjapani
Kultur. Wir Westler brauchanii

gelangen, brauchen Freiréu 2 zur Selbstver-
wirklichung, Visionen die uns befliigein — und
dies ist mehr als Umsatz- und DB-Ziele, PPS
und QS.
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Was wir heute zur Erhaltung unserer Wettbe-
werbsfahigkeitaber am dringendsten brauchen,
ist die Fahigkeit, miteinander zu reden, uns
mitzuteilen, uns Gber unsere Funktion hinaus
auch als Menschen sinzubringen, indem wir
{iber unsere Gefiihle und Néte spre-
chen lernen. Denn Not verbindet und
macht erst noch erfinderisch. Die Hl
Entwicklung wird immer schneller, dig
Zukunftimmer weniger vorhersehbar.
Nachdem es eine Million Jahre ge-
dauert hat, bis wir 5,5 Milliarden
Menschen auf der Erde waren, ist
kaum vorstellbar, wie wir innerhalb
von nur einer Generation, ca. im Jah-

Eros und Lejer,

Griechische Vasenmalerei

um 465 v. Chr.

re 2020, umdie 11 Milliarden'Géaste' im‘Raum-
schiff Erde’ beherbergen wollen. Die Probleme
werden immer kamplexer und globaler, sind
immer weniger.im Alleingang, sondern nur
noch interdisziplindr und interaktiv zu lésen.
Fir alle Pariner innerhalb einer Organisation
ist dedhatb di _dia-Kommunikatipns- und Bezie-
hungsfahlgke'ibheutzutage on vitalstem Sko-
nomischen Interesseus 4 fte permanent ge-
fordert und gefordertw en. Unser eigentli-

[ /lmatuonsproblem ‘liegt aber oft
' rl. dags r/ vielleicht aus Angst vor Blosse

derAngst £ﬁnterllegen uns zuwenig getrau-

< eén! %zusp{echen was uns wirklich bewegt.

Oder’ denkeh\ww manchmal einfach zu wenig
dariiber nach*'.'qe unser Tun in unserem Be-

reich mltderLA aben undden Tatigkeiten un-
lefen Bereichen zusam-

sérer Partner
;N‘enhangﬂ Mensghliche Beziehungen brau-
~ Chen aber auch Zeit und Konstanz, um sich zu

entfalten und um produktiv zuwerden. Das per-
manente ‘Wermit Wem’', rollender Grganigram-
me und Restrukturierungen verunsichert und
hemmt das Vertrauen, lahmt Produktivitat und
Kreativitat, die nur in einem entspannten, lei-
stungsférdernden Klima méglich sind. Mitein-
ander offen reden statt verschlossen anginan-
der vorbeireden — Produktivitat gegen Leerlauf
und Schattengefecht — dies ist echter Fort-
schritt.

]

Wenn wir uns untereinander nicht mehr mittei-
len kénnen, wenn wir uns nicht mehr verstan-
den wissen, macht das Ganze, fur das wir ja
schliesslich auch arbeiten, auch keinen Sinn
und keinen Spass. Wo Sinn und Spass aber
fehlen, sind wir filigellahm: Eine armliche Figur,
die ihre Haut zu Markte tragt. Und umgekehrt:
WO wir zusammenspannen und Visionen ent-
wickeln, Spielraum und Spass am Miteinander
bekommen, wachsen uns Fliigel, vollbringen
wir Hbhenflige, schaffen wir gemeinsam
Hbchstleistungen, kurz: arbeiten wir mit Eros,
dem ideellen Motor hochster Produktivitat und
Kreativitat.

/N

M. Streit, 4470
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Sie alle haben 1989 in der Firma KERN viel:|

PERSPEKTIVEN 89/90

Lole fohslo freinn

geleistetund an lhrem Arbeitsplatz dazu beige- |
tragen, dass\wir unsere Ziele erreichen konn- |
ten. Es geht nun darum, kurz Bilanz zu zighen |
sowie die Ausrichtung fiir 1990 festzulegen.

RUCKBLICK

Zu Beginn des letzten Jahres habe ich 1989
an dieser Stelle als Vorwértsjahr bezeichnet
und lhnen mit folgenden Punkten gesagt,
was ich darunter verstehe:

B Wir richten uns konsequent auf den Markt
und die Bedurfnisse unserer Kunden aus

B Wir flUhren unser Geschaft wieder an die |
Gewinnzone

B Wir orientieran unsere Ablaufe nach vorne,
weg vom hemmanden Hin und Her

B Wir erarbeiten ein betrigbswirtschaitliches
Jahresergebnis, das klare Vorwartstrends zeigt
und zu einem ausgeglichenan Resultat fihrt
B Wir konzentrieren uns auschliesslich auf
unsere Starken

Um diese Vorwirtsstrategie zy realisieren,
haben wir folgende Massnahmen eingelel-
tet:

B Abschluss der Intagration in den Konzern
mit Bereinigung des Verkehrs mit den an dern
Stammha&usern und den Vartrisbsgesellschaf-
ten

B Schaffung starker Produktaebereiche mit
klarer Produkteverantwortung, welche mit al-
len erforderlichen Kompetenzen ausgestattet
sind und dber die nétigen Mittel verfiigen, um
den Markt erfolgreich zu bearbeiten

B Bereimgung derinternen Ablaufe durch eine
klare Organisation mit kiaren Veraniwortungen
sowie durch die Einfiihrung elektronischer Hilfs-
mittet

8 Erarbeitung der Produkte-Marktstrategien

; | fir die Gebiete Photogrammetrie und Indu-
et Johsla, fe |

| rungsphase

strismesstechnik und Einleitung der Realisie-

B Konsolidierungdieser beiden Strategien mit
den Strategien fur die Sondertechnik und
Geodésie zum neuen Unternehmensplan flr
die ndchsten drai Jahre.

Die Integration in den Konzern ist weitgehend

{ volizogen, wir sind Teii des Konzems. Die

KERN Vertriebsstrecke wurde mit: grossem®

Druckimit derjenigen des WILD LEITZ Kon-
zerns Zusammengelegt, der Verkehr beginnt
zu funktioniaren.

Die Produktgbereiche sind zu tragenden Ein-
hgiten geworden und nehmen ihre anspruchs-
volle Aufgabe erfolgreich wahr. Die zugeh6ri-

gen Rahmenbadingungen sind auch im Bud- |

get-, Kontroll- und Fuhrungsprozess geschat-
fen. Die entsprechenden Marktarfolge zeich-
nen sich ab. Damit sind wir der konsequenten
Ausrichtung auf den Markt um einen antschei-
denden Schritt néher gekommen.

Fiir die Bereinigung der innerbetrieblichen
Ablaufe haben wir die Verantwortungen kiar
Zugewiasen. Die beteiligten Stellen haben die
Probleme und Zjele verstandan und begriffen,
wie die Ablaufe zu verbessern sind. Damit sind
auch die Voraussetzungen fir die Einfiihrung
entsprechenden: slektronischen Hilfsmittel
geschaffen. In der Finanzbuchhaltung wird das
neue System Mitte Januar 1990 bereits opera-
tionell sein. Die Einfihrung der Ubrigen Hilfs-

‘mitte] ist geplant. Die dazu notwendigen Inve-

stitionsantrage sind gestellt, die Mittal fir eine
erste Etappe von der Konzernleitung freigege-
ben.

Im ersten Quartal wurden die Produkte-Markt-
strategien erarbeitet. Sie sind bereits in die mit-
telfristige Planung eingeflossen.

Erfreulicherweige haben wir trotz unvorherge-
sehener Anderungen in der Zweimarkenpolitik
sowie Uberraschungenin der Vertriebsstretke
unser Umsatzbudget als ganzes weitgehend
erfeicht. Der Ertrag wird dank lhrer Anstren-
gungen zur Einsparung von Kosten besser als

budgefiert und leicht positiv ausfallen. Dies
entspricht unserer. Zislmarke, ein ausgegliche-
nas Ergebins zu erreichan.
Zusammenfassend darf man feststellen, dass
unser. “Vorwartsjahr® uns tatséchlich einen
messbaren, Schritt nach vome gebracht hat.
Sierdtirfan auf diese Leistung stolz sein.

AUSBLICK

Im Rahmen der Neuformierung des zukiinfti-
gen LEICA Konzems bleiben die angestamm-
ten drei Produktelinien bei KERN in Aarau
grhalten. Im Gagensatz zur heutigen Konzern-
struktur mit' 4 Berichtslinien werden wir in Zu-
kunft in der neuen Struktur nur noch zwei
Berichtslinien haben, diese jedoch mit finan-
zieller Gesamtverantworiung. Die Grobstruk-
tur mitden beiden Berichtshnisnhabeich thnen
bereits bekannt gegeban. Sobald detaillierte
Informationan verfligbar sind, werden Sie die-
se in gesigneter Form erhalten.

An unsern internen Detailstrukturen wollen wir
50 wenig wie maglich &ndern, um den einge-
schlagenen Vorwérskurs méglichst gerad|inig
fahren zu kénnen.

|' Auf dieser Basis starten wir mit Elan ins
: neue Jahr, nach dem Motto:

| 1990 soll ein “Stérkejahr” werden

B Wir verstarken den Ausbau der stereome- |
| trischen Sensorik und den dazugehdrigen
| Systemen
W Wir stiarken unsere Position am Markt in
den Bereichen
— Industriemessysteme
— Sondertechnik |
— Photogrammetrie und Geographische Infor- |
mationssysteme
M Wir nutzen unsere Technologiestéirke um
neue Produkte rascher an den Markt zu brin-
gen
B Wir erarbeiten ein ertragsstarkes Be-
triebsergebnis mit reduziertem Umlaufvermo-
gen
B Wir machen wirtschaftliche Produktion
und rasche, effiziente Ablaufe zu unserer
Starke
B Wir starken unsere:Position im zukiinfti-
gen LEICA Konzarn.
Damit haben wir die Voraussetzungen geschaf-
fen, die es uns erlauben, das neue Jahr.mit viel
Schwung anzugehen und die hochgestackten
Zisle der|Erstarkung zu erreichen.
Bei all den Anstrangungen wollen wir nicht
vergessen, dass wir Menschen sind, die mit-
einander als Gemainschaft ein gemeinsames
Ziel erraichen wollen.
In diesem Sinne wansche ich Ihnen und uns
allen viel Spass und einen kréaftigen Leistungs-
willen, damit wir uns auch am Ende dieses
Jahras an unseran Resultaten freuen kbnnen.
Ich danke lhnen fur lhre Mitarbelt.

Im Januar 1980 |




NEUJAHRSEMPFANG 1990

Sis erschienen zahlreich, die Regierung- und
Nationalréte, die Persénlichkeiten aus der Bran-
che, die Journalisten und Stadtvéter. In der zu
T Vortragssalen und zur Austellung verwandel-
ten Kanttne-woilten 'sie aus erster Hand erfah-
ren, wie es bei KEHN in Aarau weiter geht, wie
es um die neue LEICA-Gruppe steht.

Die Gelegenheit, ginmal mit Dr. Stephan
Schmidheiny, Dr. Markus Rauh oder Toni Wicki
persénlich zu diskutieren, war so attraktiv wie
die Méglichkeit, die Kernschen Neuentwicklun-
gen von Fachleuten und Erfindervétern erlau-
tert zu bekommen. Das grosse Stell-dich-gin
und Miteinander-reden war fir alle Beteiligten
zur gegenseitigen Verstandigung sinnvoll und
wichtiger denn je. Bei einem solchen 'PR-An-
lass' geht es darum, sich im dramatischen
Wandel unserer Zeit, bei dem sich mancher
fragt, 'ob er wache oder traume’ (Dr. Stephan
Schmidheiny}, wieder neu zu orientieren.

‘Einblick in die akiuelle Situation’ der LEICA-
Gruppe und ‘Einschétzungen der Zukunftsper-
spektiven' waren denn auch die zentralen
Themen des ersten Referenten, Dr. Stephan
Schmidheiny, des Priisidenten des Verwal-
tungsrates der WILD LEITZ Holding AG.

Im 2. Jahr schon zur lieben Tradition geworden:
der Neujahrsempfang von WILD LEITZ und KERN
Swiss

~ Dr, Stephan Schmidheiny

7 Dr. Markus Rauh

Toni Wicki:

‘Haben wieder Grund zum Lachen

Ausgehend von den sich Uberschlagenden Er-
eignissen in Osteuropa und der véllig unvorher-
sehbaren weiteren Entwicklung, warnte er vor
Triumphgefihlen und selbstgefilliger Blindheit
bei uns im Westen und stelite kritische Fragen:

"Hat uns der uhgeahnlb materielle Wohl-
stand ... auch als Menschen gliicklich
gemacht? Werden wir in der Lage sein,
unsere markigelenkte Wirtschaft mit den
Kreisenléufen.der Natur. in Einklang zu
bringen und eine totale Zerstérung zu
verhindern? Wie wollen wir das Problem
der Verschuldung von Landern der Dritten
Welt, die einen grotesken Héhepunkt

erreicht hat, I6sen?"

Dr. Schmidheiny empfiehlt, das Purgatoriumin
Osteuropa auch bei uns zum Anlass zu neh-
men, die lange Pendenzenliste reformbeddrfti-
ger Aspekte in unserer eigenen Gesellschafts-
und Wirtschaftsordung mitkritischem Geist und
dem Willen zur echten Erneuerung abzutra-
gen.

"Die Schwelz gilt zWar noch als
Musterschiller, doch haben zahireiche
Nationen im globalen Wettbewerb stark
aufgeholt”.

Wandel und Erneuerung sowie ein vorallem
qualitatives Wachstum seien jedoch ein Anlie-
genunserer Zeit, wollten wirinternational unse-
re Wettbewerbsfahigkeit und unsere Standort-
vorteile auch in Zukunit behalten. Dazu brau-
che es jedoch eine Verbesserung der Rahmen-
bedingungen in der Schweiz, die auf einer
grundsatzlichen Neuorientierung aufbauen
musse. So sei der ‘Tausch unter Bridern' (der
WILD LEITZ Konzern ging 1989 von Thomas
an Dr. Stephan Schmidheiny) als wichtige
Voraussetzung fiir die optimalen Entwicklungs-
chancen unseres Konzerns zu betrachten.

Ebenso, figte der zweite Referent, Dr. Markus
Rauh, Delegierter des Verwaltungsrates und
Vorsitzender der Konzernleitung bei, sei die
Keonzentration 1989 zu verstehen, durch die
zwei kostenintensive ‘Brocken’ aus dem High-
tech Bereich, ndmlich das geographische In-
formationssystem S9 und das Bildanalysepro-
jekt der medizinischen Diagnostik aus Wetzlar
ausgegliedert und die OMAG in Mels verkauft
worden seien.

Wenn auch die Formierung zur LEICA-Gruppe
aufGrundkartellrechtlicher Abklarungeninden
USA sich noch etwas verzdgere, sei es bereits
heute klar, dass unser Konzern als Anbieter
von Mikroskopen und Mikrotomen, sowie im
Bereich der Geodéasie eindeutig Nummer eins
im Weltmarkt sei. Dr. Markus Rauh verwies im
weiteren auf die Errungenschaft einer konsoli-
dienten Gewinn- und Verlustrechnung als Fih-
rungsmittel und der Bilanzzahlen zur Situa-
tionsanalyse und Entscheidfindung, die “fir
unser FUhrungsversténdnis ein grosser Schritt
nach vorn” bedeuteten. Ebenso wichtig fiir eine
schnelle Reaktion auf aktuelle Marktbedurfnis-
se seien weitere Partnerschaften und Koope-
rationen zur Verbreiterung der Angebotspalet-
te und zur Entwicklung neuer Entwicklung- und
Fertigungsmethoden. Nur so seien wir in der
Lage, den Arbeitsplatz Schweiz auf einem
kankurrenzfahigen Niveau zu halten.

Fiir das Geschaftsjahr 1989 zog Dr. Markus
Rauh sodann eine ‘recht positive Bilanz':

- Umsatzsteigerung von 13 %

- Auftragseingang + 16 %

- gravierend verbesserte Ertragslage

around’, ein Jahr frﬁher als geplant mit
erstmals wieder.schwarzen Zahlen als
bewiiltigt betrachten dﬁrfeff, so sind fiir
diesen Erfoﬁ“gi— ~neben elngr giinstigen
Konjunktur - doch In erster Linie die
Firmen in Aarau und Heerbrugg die
tragenden Saulen”,

hob Dr. Markus Rauh deutlich hervor, um zum
Schluss allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

ternim Namen der Konzernleitung fiirihr Enga-
gement und ihre Treue zu danken.

Toni Wicki seinerseits sieht den Wandel be-
reits als dauernden Prozess. Flir unser Unter-
nehmen zeichnete er folgende Entwicklung
auf:

"Am Markt bew'égeri wiruns weg vom In-
strumentenhersteller hin zum Anbieter
hochwertiger Systeme. Das Seriengerat
wird ersetzt durch kundengerechte Lo-

sungen. Der Praoduktionsbetrieb wandelt

sich zum Systemhaus. Die Produktion auf
Lager wird ersetzt durch “just in time”

Lieferungen. Die Integration in den WILD
LEITZ Konzern wird rasch vollzogen.”

Gleichzeitig mit den erreichten Schritten von
1989 wies er aber auf die Notwendigkeit hin,
mit unverminderter Anstrengung auch 1990
die wiederum hohen Zielsetzungen zu verfal-
gen, dazu brauche es aber eine fiir alle Mitar-
beiter klare 'Vision™:

"Im Blickfeld dleser Vision_sehen wir den
Optronikmarkt, der nach Aussage nam-
hafter Experten einenMarkt mit einer
zehnstelligen/Zahl. Hierin werden wir mit
stereomefrischen S'eﬁsofeﬁ'gﬁtig sein, die
wir als Sensorsysteme zur L 5sung ver-
schiedenster Messaufgabeh in der Indu-
strie anbieten. Als weiteFes Segment
bearbeiten wir im Vermessungsmarkt die
Photogrammetrie in Verbindung mit
Landinformations-Systemen. Gerade
letztere gewinnen in rasantem Tempo an
Bedeutung. In Optronik und Photogram-
metrie betreiben wir das Systemgeschaft
mit rdumlichen Sensoren, Interpretations-
und Verwertungssoftware. Wir fertigen die

dazu nétigen Schliisselkomponenten, .
montieren und konfigurieren die Systeme |
und geben den Kunden die zur Anwen- |

dung nétige Schulung und Betreuung.” |

Die eingeschlagene Richtung gelte es, mit
Blick auf diese Vision, auch 1990 gezielt
weiter zu verfolgen. “And now let's do it!”




“... dieg Umwdlzungen in Osteuropa als Aniass fir
die echte Erneuerung unserer eigenen Gesell-
schafts- und Wirtschaftsordnung nehmen."

Der Zirkelhersteller ist kaum wiederzuerkennen

"... den LEICA-Konzern mit seiner nsuen Co-
porate Identity (Erscheinungsbild) schiagfertig
auf die Beine stellen.”

"... Zu den schwierigsten Fihrungsaufgaben der
heutigen Zeit gehért, den permanenten Wandel o

2 0 . B -
mential und organisalorisch nachzuvoliziehen. Es | e,
muss darum gehen, Verdnderungen nicht als J,r
Bedrohung, sondern als einzige Chance zur
Zukunftssicherung zu sehen.”

Miteinander reden, die gegenseitige Versiédndi- {
gung suchen — Haupiziel des Neujahrsempiangs |
-
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FRISCHER WIND

Ein neuer Personalchef, ein
externer Berater mit Spezialauf-
gaben in der Mitarbeiterférderung,
neue Beurteilungs- und Salar-
systeme, ein aktualisiertes Mitar-
beiterreglement, ein stark
erweitertes Weiterbildungsangebot
und eine offenere Informations-
politik: Im Personalwesen weht ein
frischer Wind.
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KERN mean

Wenn Sie KERN mit anderen Firmen, fiir die
Sie bisher titig waren, vergleichen, wie war
lhr erster Eindruck von unserem Betriebs-
klima hier?

&

Dr. R. KeLLER

Ein Gespréch mit Herrn

Dr. Richard Keller, Temporér-
Manager fiir Unternehmens- und
Personalfragen im Hause KERN
bis 31. Mérz 1890.

Am meisten hat mich eigentlich
die positive Einstellung und Auf-
geschlossenheit der Mitarbeiter
iberrascht — trotz der in letzter
Zeit zahlreichen und unerwarte-
ten Entwicklungen in diesem
Hause. Von anfang an habe ich
schnellen und guten Kontakt
gefunden und sehr viel Koope-

KERN mrern

Herr Dr. Keller, hat KERN den Mitarbeiter als
Partner entdeckt?

&

Dn. R. KeLLeR

lch bin von der Geschéfisleitung im September
dieses Jahres beauftragt worden, im Personal-
wesen in Zusammenarbeit mit Herrn Koch zu-
kunftsweisende Akzente zu setzen — dies im
Rahmen einer umfassenden Reorganisation
der Firma KERN. Das Unternehmen hat er-
kannt, dass gut informierte, geschulte und
motivierte Mitarbeiter fir die internationale
Wettbewerbsféhigkeit das in Zukunft vielleicht
wichtigste Erfolgspotential darstelit.

Als ausgebildeter Psychologe und Betriebs-
wirtschafter habe ich bereits fir mehrere
Schweizer und internationale Firmen im Man-
dat dhnliche Projekte entwickelt und imple-
mentiert. Zur Entlastung der Personalstelle und
zur Uberbriickung — bis der neue Personallei-
ter, Herr G. Neeser, seine Tatigkeit aufnimmt-,
l6se ich bei KERN nebst den taglichen Perso-
nalaufgaben auch Spezialaufgaben, u.a. im
Bereich der Mitarbeiterférderung.

ration. Generell kann ich schon
heute sagen, KERN verfiigt (iber sehr viel
menschliches Potential. Wir haben jetzt dank
breiter Unterstiitzung durch unsere Geschéfts-
leitung und den Konzern neue Méglichkeiten
zur Mitarbeiterforderung.

KERN inTern

Bestimmt aber haben Sie auch be-
reits einige Problemstellen ge-
funden — wo?

J )
¢ t _\%
DR. R. KeLeR ‘
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Probleme bei der Umwandiung des

Unternehmens in.<gine moderne,
schlagkréftige und innovative Organi-
sation seheich vor allem bei jenen Mit-
arbeitern, die sich gegen neue Tech-
nologien aus Mangel an geistiger Beweg-

lichkeit zur Wehr setzen, dort wo das Interesse
for Neuerungen fehlt, sowie das Selbstvertrau- /\7

-
i

en, sich mit Innovationen anzufreunden. Dies
sind in den meisten Fallen jedoch Einstellungs-

probleme, also weniger eine Frage der man- "__x \jJ
gelnden Qualifikation. -



KERN inTERN

Haben wir also ein ‘Generatio-
nenproblem’ in unserem Hau-
se?

&

DR, R. KeLLeR

Altere Mitarbeiter mit langer Fir-
menzugehdrigkeit sind durch die
frihere gesellschaftliche Norm
auf Stabilitdt, auf den gewohnten Gang nach
bewahrter Methode, eingestelit. Heute ist aber
‘Wandlung’ eine Forderung der Zeit. Dies ver-
langt andere Eigenschaften, z.B. die Fahigkeit,
Neues und Gewohntes rasch und unkompli-
ziert miteinander zu verbinden, eine fast kind-
liche Neugier, einen etwas mehr spielerischen
Umgang mit dem Neuen, Unbekannten. Jene
Mitarbeiter haben also ein Problem, die den
Wandel nicht akzeptieren.

KERN inTERN

Auch die Jingeren haben es oft nicht leicht:
Welche Werte und Normen gelten denn iiber-
haupt noch heutzutage - haben sie ein Orien-
tierungsproblem?
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DR, R. KetLer

Richtig, vielweniger als friiher bieten die Familie
und andere Beziehungsnetze, sowie gesell-
schatftliche und ethische Normen einen Rah-
men, an dem man sein Handeln orientieren
kann. Die Ungewissheit bezlglich der Entwick-
lungen in der Umweit, im Markt und innerhalb
der Firmen ganz konkret, veranlassen man-
chen dazu, moglichst das ‘Hier und Jetzt' —
sofort und maximal — zu geniessen: man weiss
ja nie, was noch kommt. Andere wiederum
suchen Halt, Orientierung oder Selbstentfal-
tung im Unternehmen selber.

KERN inTerRn

Also {ibernimmt das Unternehmen mehr
und mehr die Funktion des Familienclans?
£

Dr. R. KeLLER

Moderne Unternehmen sind sich bewusst, dass
es fir ihre Zukunftssicherung immer wichtiger
sein wird, in welchem Mass sie neben ihren
volks- und betriebswirtschatftlichen Aufgaben

gesellschaftspolitische und um-
weltpolitische Verantwortung
mittragen helfen.

Bereits heute suchen sich ge-
mass einer Befragung im deut-
schen Magazin ‘Der Spiegel
Uber 40% der Studienabganger
ihre Stelle — und damit das Un-
ternehmen - nach dessen ethi-
schem Wert aus, nicht nur nach materiellen
Anreizen oder Karrieremoglichkeiten. Das 'Un-
ternehmen als Familie’ bringt aber auch einige
Gefahren, denn die Firma kann durch ihre
Aufgaben und Arbeitsbeziehungen nie die pri-
vaten menschlichen Beziehungen ersetzen.
Bei gewissen jungeren Mitarbeitern beobachte
ich zudem eine zunehmende Tendenz, den
Stellenwert des Berufslebens zu {iberschat-
zen. Daraus resultieren zu hohe Anspriche
und Erwartungen, die ein Unternehmen beim
besten Willen gar nicht erfiillen kann.

KERN intern

Was kann das Unternehmen tun? Den Streb-
samen raten, sich nicht so ins Zeug zu le-
gen?

&

Dr. R. Ketiea

Aufgrund des raschen Wandels, der geringe-
ren Vorhersehbarkeit—also aufgrund der gros-
seren Instabilitat, fragt sich der Mitarbeiter heute
intensiver, wie er sich auf die Zukunft vorberei-
ten kann. .
Hier bemilhen wir uns nun, eine langfristige
Laufbahnentwicklung anzubieten, Motiva-

tion und Interesse zu férdern. ,J"

KERN iNnTERN

Wie sieht denn eine solche Lauf-
bahnplanung aus?

O

Dr. R. KeLLER

Zur Zeit fiihren wirim ganzen Un-
ternehmen, nicht nur auf der
Stufe Kader, bei ca. 50 - 60 Mit-
arbeitern eine Potential-Analy-
se durch. Diese besteht aus
einem umfangreichen
schriftlichen Test, aus
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dem sich das Profil des Mitarbeiters, seine
mehr oder weniger typischen Merkmale und
seine Eignung fir bestimmte Positionen ablei-
ten lassen. Danach findet eine weitere Klarung
im personlichen Gesprach statt, woraus dann
entsprechende Massnahmen, gezielte Weiter-
bildung und Vorbereitung auf neue Aufgaben
und Verantwortungen, resultieren. Diese Po-
tential-Analyse erfordert auch vonunserer Seite
her ginen enormen Zeitaufwand. Sie wird des-
halb erst Ende 1. Quartal des Jahres 1990
abgeschlossen. Nach erfolgreichem Abschluss
dieses Projekts sollen weitere Mitarbeiter in die
Potentialerfassung einbezogen werden.

KERN inTERN

Um die Eigenschaften des Kandidaten zu
erkennen, stehenim Fragebogenunter iiber
300 Fragen auch Fragen sehr personlicher
Natur: z.B. “Wie oft gehen Sie pro Woche
aus” oder “Haben Sie ebensao viele Freunde
wie Freundinnen?” Durch wieviele Hiande
gehen eigentlich solch vertrauliche Infor-
mationen?

<).

Da. R. KeLLER

Sie haben recht. Um den Mitarbeiter gut beur-
teilen zu kénnen, halten wir ihn dazu an, die
Fragen maoglichst ehrlich zu beantworten. Wir
missen ihm daher auch Gewahr geben, dass
seine Auskiinfte nicht in falsche Hande gera-
ten. Dies geschieht zunéchst durch eine Codie-
rung der Fragebogen. Niemand ausser mir
weiss, wer welchen Fragebogen ausgefiillt hat
—weder die Geschaftsleitung noch die Perso-
nalabteilung. lch erstelle aus den beantworte-
ten Fragen das Eigenschaftsprofil. Diese Aus-
wartung erhélt der betroffene Mitarbeiter, nur
Herr T. Wicki erhéit ebenfalls dieses Doku-
ment, welches in einem Safe aufbewahrt wird.
Der direkte Vorgesetzte erhélt keine Details
Uiber das Profil. Er erhilt eine generelle Zusam-
menfassung der Ergebnisse seiner Abteilung,
woraus z.B. ersichtlich ist: hat der Analysand
ausbaufdhiges Potential, ist er am richtigen
Ort, resp. seinen Neigungen und Starken ent-
sprechend optimal eingesetzt?

KERN wrern

Nach der Kaderschmiede nun zur breiten
Mitarbeiterférderung: Was haben Sie sich
dazu einfallen lassen?

&

Dr. R. KEtLER

Zun&chst muss ich nochmals den Hebel ‘oben’
beim Kader ansetzen. In der Vergangenheit
wurden Mitarbeiter oft zu einseitig, aufgrund
lhrer fachlichen Kompetenz beférdert oder
aufgrund ihrer Dienstjahre — und mussten in
der Folge Aufgaben Ubernehmen, die Fih-
rungsqualitaten verlangen — es blieb oft dem
Zufall Gberlassen, wie gut oder wie schlecht
sichdas Fihrungstalent entwickelte. Jeder Mit-
arbeiter braucht jedoch, um motiviert zu sein,
korrekte, eben motivierende und sympathische
Vorgesetzte. Wir haben deshalb das gesamte
Kader 1989 in Einfiihrungskursen — in Zusam-
menarbeit mit der Wild Leitz AG in Heerbrugg
und dem Managementzentrum St. Gallen — fur
die Belange |hrer Mitarbeiter sensibilisiert und
geschult. Diese Schulung wird auch 1990 fort-
gesetzt. Eine weitere Verbesserung soll die
Férderung der Team-Arbeit zwischen Vorge-
setzten und dessen Mitarbeitern durch periodi-
sche Diskussion von erreichten und wiinschens-
werten Zielen sein. Durch diese gegenseitige
Verstdndigung kénnen beide Partner das wirk-
lich Machbare besser erkennen. Sie wissenum
die Ziele und Gbergeordneten Prioritaten, und -
ganz wichtig —der Mitarbeiter soll mehr Gestal-
tungsfreiheit erhalten bei den Massnahmen
zur Erreichung der vereinbarten Ziele.

KERN INTERN

Nun wird diese Fiihrungsmethode - nennen
wir sie mal ‘Fiihrung durch Zielvereinba-
rung’ oder in Neudeutsch ‘management by
objectives’ v.a. auch zur Saldranpassung
genutzt, was doch eigentlich nicht Sinnund
Zweck der Ubung ist, erst noch, wenn die
Zielsetzungen sich laufend dndern.

.{;,

Dn. R. KeLLeR

Da berlihren Sie einen heiklen Punkt. Um Ziele
zu vereinbaren, muss man miteinander reden.
Gemeinsame Ziele verbessern die Zusammen-
arbeit und erhdhen den individugllen Hand-




lungsspielraum. Die Zielabstimmung sollte ein
laufender Prozess sein — und nicht nur einmal
im Jahr stattfinden. Der Generaldirektor aber
wird unerbitilich daran gemessen, ob die mit
ihm vorgéngig besprochenen Ziele erreicht
wurden. So sollte jeder Mitarbeiter im Zusam-
menhang mit seinen Salaranforderungen auch
sich selber einschatzen und sich Rechenschaft
geben, ob er wirklich alles zur Zielerreichung
eingesetzt hat. Die Zieldiskussion hilft also
beiden Partnern auch bei der méglichst sachli-
chen Einschétzung der eingebrachten Leistung.

KERN interRN
Und wenn die Leistung stimmt: Ein grosses
‘Bravo’? Teuerungsausgleich und Ende?
Wie sieht es aus mit dem Sa-

KERN INTERN

Welche Anreize schufen Sie, damit sich die
Mitarbeiter aktiv Gedanken iiber Verbesse-
rungsmdoglichkeiten machen?

&

Dr. A, KetLer

Im Januar 1988 war eine Projekt-Gruppe fir
die Modernisierung unseres Vorschlagswesen
gebildet worden, Diese sollte ein konzernwei-
tes Vorschlagwesen erarbeiten und tagte meh-
rere Male mit Vertretern der Konzerngesell-
schaften. Mit dem Zusammenschluss zum
LEICA-Konzern geriet dieses Projekt auf Kon-
zernebene ins Stocken, weil neue Prioritéten
dazu kamen. Wir haben jetzt ein neues Team
gebildet, das in kiirze ein KERN-spezifisches
Konzept vorlegen will, Wir raumen einem funk-

larsystem — welche zusatzli- ‘
chen Anreize bieten Sie heute
fiir Sonderleistungen an?

$

Da. R. KeLLen

Eine leistungsgerechte Entléh-
nung ist zweifellos ein wichtiger

tionierenden Vorschlagswesen
einen hohen Stellenwert ein.

KERN inTeRNn

Die Uberstunden, die Spesen,
die Reisekosten... 40 Rappen
pro Autokilometer...

.()

Dr. R. Ketier

Motivator. Noch wichtiger sind
den Mitarbeitern — dies belegen
zahlreiche Untersuchungen-, die Arbeit und
das Arbeitsklima. Jeder Vaorgesetzte, um das
Thema Ausbildung zu beschliessen, hat die
Pilicht und die entsprechenden Budgets, seine
Mitarbeiter nach Fahigkeit und Neigung durch
interne wie externe Weiterbildung zu férdern.

KERN iNTERN

Leistungsgerechte Entl6hnung heisst aber
auch eine klare Uberstundenregelung. Bei
+15Stunden monatlichem Mehreinsatz hort
bei KERN heute namlich der Z&hler auf.

&

Da. R. KeLier

Uberstunden sind natirlich auch eine Vertrau-
ensfrage. Aber ich gebe Ihnen recht; Auch hier
muss eine Verbesserung erfolgen; ein entspre-
chender Vorschlag ven mir und Herrn Koch
wurde dieser Tage mit der GL verabschiedet.

...Jetzt sind es 60 Rappen. Die
gesamten Rahmenbedingungen sind lUberar-
beitet und heutigen Verhéltnissen angepasst
worden. Im Reisereglement beispielsweise
kommen in Anlehnung an das Reglement der
Wild Leitz AG in Heerbrugg auch verbesserte
Versicherungen dazu. .

KERN inTean

Noch weitere Programme?

£

Dn. R. KeLLeER

Noch weitere: Wir wollen in Zukunft eine noch
offenere Informationspolitik, die auch mithilft,
unnitige Spekulationen und Verunsicherun-
gen zu reduzieran. Wir méchten zudem die
interne Kommunikation vom Anschlagbrett bis
zur ‘Fragestunde’ systematisieren und profes-
sioneller gestalten. Die konkreten Massnah-
men dazu wurden bereits in der GL bespro-
chen und laufen ebenfalls 1990 an. Es wird im
ubrigen beabsichtigt, eine hauseigene PR-
Stelle zu schaffen. Die Kommissionen beraten

ihrerseits, wie die Zusammenarbeit und Kom-
munikation zwischen den Mitarbeitern aktiviert
werden, ja, wie sie sich von der urspriinglich
eher defensiven Interessenvertretung der Be-
legschaft zum aktiv mitgestaitenden Gremium
wandeln kann.

KERN inTERN

Ein reichbefrachtetes Programm...
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Dr. Hr. Ketiea

...aber ein nétiges, denn mit all diesen Mass-
nahmen geht es schliesslich um die Schaffung
echt partnerschaftlicher, leistungsférdernder
Rahmenbedingungen fiir unsere Mitarbeiter.
Ich werde deshalb der Firma KERN als exter-
ner Berater auch nach dem 31. Marz 1990
projektbegleitend zur Verfligung stehen.

KERN inTERN

Herr Keller, ich danke Ihnen fir lhren Ein-
satz und wiinsche Ihren Projekten und An-
strengungen viel Erfolg.

[

Was das neue Reisereglement
bringt:

Abschaffung des Mehrklassen-
Systems

Erhdhter und umfangreicherer
Versicherungsschutz

Klare Regelung der Arbeits- und
Reisezeiten an Samstagen,
Sonntagen und Feiertagen

Anhebung der Inkonvenienzent-
schidigung nach geografischen
Gebigten

Klare Regelung der Uberzeiten auf
Geschéftsreisen

- Ein vereinfachtes Reiseformular-
wesen

Regelung der Zeitgutschrift beim
Besuch von Konferenzen,
Tagungen, Messen und Ausbildungs-
veranstaltungen, die im Auftrag der
Firma besucht werden

Zeitgemasse Ansétze

Gestrichen aus dem alten Reglement wird
die sogenannte “Zeitkompensation fir
Mehrleistungen bei Auslandsreisen.” Es
gibt bei anderen Firmen keine vergleichba-
ren Regslungen, ausserdem stellen die ob-
genannten Verbesserungen beziglich Rei-
se- und Arbeitszeiten an Samstagen und
Sonntagen eine Gberlegene Lésung flirden
Wegfall dieser Zeitkompensation dar.




Ein fast fertiges Stiick Zukunft
unserer Firma — das Neigungs-
messystem NIVEL 20 und eine
plidtzliche Einladung an die

EMO '89, die Weltausstellung der
Industrie vom 11.-15. September in
Hannover. Ein ehrgeiziges Team
unter Paul Rivoire und kooperative
Helfer: der ‘Challenge’, die sport-
liche Herausforderung war perfekt:
Nach nur 3 Wochen Hirn und
Schweiss fiir die Express-Markt-
einfiihrung hiess es in Hannover:

SHOW-TIME

W FUR NIVEL 20

“Grossinteresse fir unser neuves Produkt — aber
einige Besucher mainten, die Demokorpusse
seien das Verkauis-Produkt!” (P. Rivoire)

3 Anwendungen auf 3
massstédblichen N20
Korpussen - und
obendrein das Funk-
tionsprinzip sichtbar
gemacht. Das Ganze ist

|

“Wenn das kein Rekord in Sachen Werbung
gibt", seufzt Werbeleiter Streit, punkto Termine
schon allerhand gewdhnt — und wischt sich die
Stirn: Drei Wochen Vorbereitungszeit fir die
Markteinfiihrung des NIVEL 20, doch ausser
provisorischen, technischen Daten und einem
Marketing-Konzept fir 1980 steht in Sachen
Marktbearbeitung noch nichts.

Dazu Paul Rivoire, Produkte-Leiter fir das
NIVEL 20: “Eigentlich dachten wir aus Zeit-
grinden zunachst bloss an eine einfache Infor-
mation”. “Geht nicht”, insistiert der Werbever-
antwortliche, “wie wollen Sie ein neuves Pro-
dukt, eine neue Marke in einem neuen Markt
mit einer bescheidenen Information einfiihren
— Uberhaupt, wie soll der Besucher, der ein
Messgelande mit 25 Riesenhallen nach Neue-
rungen durchforstet, auf ein Kistchen von 7,5 x
7,5 x 7,5 cm — sei es noch so ‘oho’- aufmerk-
sam werden?" In der Druckerei, beim Modell-
bauer, inder F + E und Werbeabteilung beginnt
der Kampf um Termine und Kosten, technisch
Realisierbares, ausstellungsmaéssig Planbares.
“Nichts darf schiefgehen — wenn nur einer im
Team ausfillt, ist die EMO flir den Marktauftritt
des NIVEL 20 gelaufen, eine einmalige Chan-
ce verpasst”, warnt die Werbung.

P. Rivoire:

B

Thomas Scholian, Projektleiter NIVEL 20, polt
sich kurzfristig um zum technischen Redaktor,
Werbeberater, Photoregisseur, Verpackungs-
designer und Konstrukteur von Ausstellungs-
material. Hans Wehrli und Markus Fischer vom
CAD liefern ‘in no-time' neue 2 — und 3-D
Graphiken, der Desktop Profi spuckt taglich
Prospektversion um -version inkl. kompletter
technischer Dokumentation aus — Profi-Photo-
graphin Ruth Kaufmann belichtet im 24 Stun-
den-Takt brillant simulierte Anwendungsbei-
spiele. Produktionsleiterin Heidi Gysler koordi-
niert und organisiert, wacht Tag und Nacht
Uber alle Termine. Drucker, Siebdrucker, Litho-
graphen, Standbauer und Ubersetzer:sie haben
langst Sturmwarnung erhalten — ja, selbst die
Lehrlingswerkstatt unter kundiger Anleitung der
Herren Martini und Glaeske tiftelt raffiniert
zetlegbare Prasentationskorpusse aus.

Und endlich — es klappt: Spat am Freitag-
abend, ein Week-End vor Messebeginn, trifft
alles ein — frisch ab Druckpresse, vom Maler,
von der Marmorschneiderei, aus Photo- sowie
F+E-Labor. Passgenau und fehlerfrei.

|

“Ein totales Konzept - ein tolles Team" ruft Paul
Rivoire seinem SMART-Kollegen Markendort
am Steuer zu, als Sie Sonntag nachts den
Hertz-Bus mit der neuen Ware und mit 140 kmy/
h Hannover zusteuern. "Und ein super Chef,
der “Bumbi”, markiert Kollege Markendorf er-
ganzend zuriick, "der dem Projekt volle Rik-
kendeckung gegeben hat, obschon er vorher
doch nie mehr als Skizzen gesehenund Zahlen
gehért hat". Das Verkaufsteam an der Messe

Das NIVEL 20 - an raffiniert, zerlegbar,
der Emo '89: leicht zu transportieren -
das Licht des Markis und hat mittlerweile
arblickt schon Japan-Erfahrung

" Die ganze Aktion
war ‘Super' — aber
Jetzt missen wir

ligfernf”

ist aufgestellt, die Wild-Leitz Kollegen staunen:
“Was — in nur 3 Wochen — Donnerwetter!".
“Das Leide daran ist nur" seufzt abends er-
schopft Paul Rivoire in der Beiz, dass man jetzt
bei dem grossen Besucherinteresse mit De-
mos, Erklarungen und Auskiinften kaum mehr
nachkommt.” .
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O . ¥ | CLinige der Gewinner im Rennen gegen die Zeit:

' v.l.n.r. Paul Rivoire, Produkt-Leiter, Standbauer
und Chauffeur / Peter Bumbacher, Leiter IMS und
Coach des Projekis / Martin Streit, Werbalaiter
.‘ und versuchsweise Konstrukleur / Heidi Gysler,

1 Lieferanten-Dompteuse / Thomas Scholian, Pro-
jektleiter NIVEL 20 und alles mégliche dazu /
Nicht auf dem Bild, weil am Driicker: Ruth Kauf-
ann, Photographin.

Produkt, Verpackung,
Prospekt und Display:
Eine tberzeugendes
Erscheinungsbild, ein
aftraktiver Blickfang
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Nach 21 Jahren Einkauf bhei Kern
eine neue Herausforderung fiir
Gottfried Neeser.

Den frischgebackenen Personal-
leiter befragten wir (iber seine
Beweggriinde fir den Schwenk
vom Chef “Materialeinkauf” zum
Chef “Menscheneinkauf”.

@
G. Neesen:
Zu lhrem Vergleich “Material-

KERN inTeERN:

Kann denn bei Kern jeder Abteilungsleiter
einmal Personalleiter werden?

@

G. Neeser:

Es entspricht grundsatzlich der neuen Politik
von Kern — wie auch des Konzerns — fahigen
und einsatzfreudigen Mitarbeitern bei der Ent-
faltung ihres Potentials, bei ihrer Selbstver-
wirklichung behilflich zu sein. Bei der vakanten
Stelle des Personalleiters waren fir mich die
Turendeshalb nicht zum vorneherein verschlos-
sen. Als Kandidat aber lag ich gegen mehrere

Menschen”: Ein modernes, effi-
zentes Einkaufswesen basiert
schon seit einigen Jahren auf
langfristigen Beziehungen, auf
einer echten Partnerschaft mit
zahlreichen Lieferanten.Das Bild
des preisschindenden, seine
Lieferanten gegeneinanderaus- L —

externe Bewerber im Rennen -
mit gewissen Vor- und Nachtei-
len. Zwar fehit mir noch das ad-
ministrative Spezialwissen, das
“Handwerk”, fiir diese neue
Aufgabe, aber gegeniiber den
externen Kandidaten konnte ich
meine ziemlich breite berufliche

spielenden Einkdufers passt nicht in unsere
Zeit, denn heute sind wir auf flexible, koopera-
tive und zuverlassige Zulieferer mehr denn je
angewiesen. Das gegenseitige Vertrauen ist
hier das tragende Element. Vertrauenund Part-
nerschatft sind aber der Kern auch im Pesonal-
wesen. Die Tatigkeit des Chefeink&ufers ist
also bereits sehr stark ein “people-to-people-
business” und kein Pokern um den Billigsten —
und dieser Aspekt hat mir im Einkauf unter an-
derem immer grosse Freude gemacht.

KERN iNTERN:

Und warum nun der Schwenker ins Perso-
nalwesen?

[+

G. Neesenr:

Ich wollte mich in meinem Berufsleben einfach
einer neuen Herausforderung stellen, Den
Einkauf kenneich ja nach 21 Jahren a fond. Die
potentielle Gefahr des Routinedenkens istnach
so langer Zeit unbestritten. In der vakanten
Stelle des Personalleiters habe ich neue Még-
lichkeiten gesehen und mich nach reiflicher
Uberlegung auch dafiir beworben — damit habe
ich gleichzeitig Platz gemacht fiir neue Impulse
im Einkauf!

Aus- und Weiterbildung in die
Waagschale werfen sowie die Tatsache, dass
ich mit den Verhaltnissen bei Kern, mit seiner
Kultur und seinen Mitarbeitern natirich ver-
traut bin.

KERN InTERN:

Gerade diese Vertrautheitkénnte aber auch
ein Problem sein: ein Externer kann unbela-
stet neues Gedankengut in die neue Posi-
tion einbringen, dazu ist er natiirlich neutral
gegeniiber den Mitarbeitern — unparteiisch,
wenn es darauf ankommt.

@

G. Neesen:

Ich bin mir dieser Gefahren — nennen wir es
Betriebsblindheit und mégliche Voreingenom-
menheit durch die vielen gewachsenen Bezie-
hungen —-bewusst. Die starken Wechsel, ja die
Aufbruchstimmung bei Kernin letzter Zeithaben
jedoch so viel in Frage gestellt, dass wenig
Chance besteht, in eingetretenen Pfaden wei-
ter zu gehen. Viel wichtiger erscheint mir, wie
wirunseren Mitarbeitern die zahlreichen neuen
Impulse nahebringen, mit ihnen zusammen
umsetzen. Und da ist die Vertrautheit wie auch
das Vertrauen des Personalleiters von emi-
nenter Bedeutung...

KERN inTeRN:

.. Uberspitzt gesagt: Lieber
einen, den wir kennen, als
einen Externen-eine neue Un-
bekannte?
®
. NeeseR:

S0 ungefahr hat es mir kiirzlich

KERN iNTERN:

Gibt es denn im Personalwe-
sen eine Vereinheitlichung,
sozusagen ein konzernweites
Personalkonzept?

@

G. Neesenr:

Ich bin fachlich Herrn Dr. Roost,

ein Mitarbeiter in der Stadt auf
den Kopf zugesagt, als wir uns an einem
Samstag nachmittag beim Einkaufen zufallig
begegneten.

KERN INTERN:

Wann dbernehmen Sie offiziell die neue
Aufgabe?

@

G. Neeser:

Nach griindlicher Einarbeit und Weiterbildung
auf diesem Sektor sowie mit der Regelung
meiner Nachfolge im Einkauf, also erst auf
Friihjahr 1990. Bis dahin wird Herr Dr. R. Keller
temporar die Personaldienste leiten und mich
gleichzeitig in die neue Materie einflhren.

Leiter Human Resources in
Heerbrugg, unterstelit. Der Konzern gibt uns in
der Tat viele neue Impulse und erdffnet neue
Maéglichkeiten, denken Sie nur an die Mass-
nahmenim Bergich der Mitarbeiterentwicklung!
Eine gewisse Vereinheitlichung findet auf die-
ser Ebene also ebenfalls statt - andererseits
iibernehmen wir hier in Aarau nicht einfach
Einheitskonzepte, sondern passen sie nach
Bedarf unseren spezifischen Bedingungen an.

KERN inTeRN:

Haben Sie schon eine Vision oder eine Mis-
sion, Dinge die Sie in threr neuen Funktion
erreichen méchten?

@

G. NeeseRr:

Zunéchst will ich mich moglichst rasch und
grundlich mit den spezifischen Belangen auf
dem Personalsektor vertraut machen. Natiir-
lich gehen mir schon heute Konzepte durch
den Kopf. Da ich mich jedoch eher als Teamar-
beiter verstehe, méchte ich im Team die Ziele,
Konzepte und Massnahmen erarbeiten.

KERN iNTERN:

Wir sind gespannt. Wir gratulieren lhnen je-
denfalls zur Ernennungund wiinschen lhnen
von Anfang an viel Freude und Erfolg in
lhrer neuen Tatigkeit.

@

G. NEeeseR:

...und Ihnen allen danke ich zum voraus firihre
wohlgesinnte Unterstitzung!
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70 JAHR' — WEISSES HAAR?

‘Die Kommissionen gehéren zu
KERN wie das Reisszeug’ — wer-
den einige Mitarbeiter denken.
Andere vermégen darunter kaum
mehr als ein Uberbleibsel fritherer
Zeiten zu erkennen, viele vielleicht
das Sprachrohr einer Gewerk-
schaft vermuten. Oder wissen Sie
z.B., wer in lhrem Bereich lhre In-
teressen vertritt? Welche Mitwir-
kungsmaoglichkeiten Sie haben?
Welche lhrer Interessen die Kom-
mission bei wem vertritt? KERN
intern hat deshalb versucht, etwas
Licht ins vermeindliche Schatten-
dasein der Kommissionen und
deren Tatigkeit zu bringen. Wenn
auch die Informationen zwischen
Kommission und Mitarbeitern
sparlich fliessen, so ist doch auch
hier der Wandel spiirbar.

KERN intern im Gesprédch mit Herrn K. Lischer,
dem Kommissionsprasidenten Werkstatipersonal
(KWP).

KERN inteRN:

Herr Lilscher, zur Sicherung eines “fiir bei-
de Teile annehmbar bleibenden Verhaltnis-
ses” hat vor 70 Jahren die Sektion Aargau
der Metallarbeitergewerkschaft eine Be-
triebskommission gegriindet und dies “den
geehrten Herren der Geschiéftsleitung” mit-
geteilt, wie es im Originaltext heisst. Von
den Kommissionen hért man nicht gerade
viel, sind sie mit 70 alt geworden?

K. LoscHen:

Die Kommissionen verstehen sich ja als Binde-
glied zwischen Mitarbeitern und Geschiftslei-
tung fur alle betriebliche Belange, die Uber den
persdnlichen Bereich des Mitarbeiters hinaus
gehen. In dieser Rolle funktionieren unsere
Kommissionen, jene fur Werkmeister und Bi-
ropersonal KBW sowie die KWP ganz gut —
etwa so, wie ein gesunder Organismus funktio-
niert: man merkt nicht viel davon, solange alles
gut lauit. lhrer Funktion entsprechend wirken
die Kommissionen wohl auch deshalb im stil-
len, weil sie eben wesentliche Anliegen der Be-
legschaft vor der Geschéitsleitung vertreten
und mit ihr ausdiskutieren. Unsere Standpunk-
te sollen in die Entscheide der Geschéftslei-
tung einfliessen und werden aus gutem Einver-
nehmen mit dieser nicht zum vorneherein an
die grosse Glocke gehangt.

KERN inTERN:
...zu solch wesentlichen Anliegen gehéren?

K. LiuscHer:

Klassische Fragen wie die Gestaltung der jahr-
lichen Lohnrunde etwa, oder Fragen der Ar-
beitszeit.

Karl Liischer, Prisident KWP

Die KWP am langen Tisch

KERN INTERN:

Stichwort Lohnrunde 8%9: war es da nicht
selbstverstindlich, dass Sie mit Ihren For-
derungen ca. zwei Lohnprozente hiher lie-
gen mussten als dies die Geschaftsleitung
zugestehen mochte?

K. LuscHeR:

Die Kommissionen kdnnen nicht unrealistisch
operieren, wollen sie glaubwiirdig und damit
wirksam bleiben. Aus der Branche gibt es ja
Vergleichszahlen. Und es gilt fir unser Zusam-
menwirken der Grundsatz: ¥ Geht es der Firma
gut, geht es den Mitarbeitern gut. Geht es der
Firma gut, sollen die Mitarbeiter auch davon
profitieren.”

Wir milssen alsc beziglich unserer Firmadavon
ausgehen, dass Kern sich nach jahrelang
negativer Bilanz nun auf dem Weg der Gesun-
dung befindet, also noch nicht auf fetten Reser-
ven oder Gewinnen sitzt.

KERN interAn:

D.h. alsomiteiner bescheidenen Teuerungs-
vorlage vorlieb nehmen - im Interesse des
Unternehmens?

K. LuscHeR:

Nein, die Geschéftsleitung hat im Interesse an
einer motivierten Mitarbeiterschaft, und als
Ausdruck ihrer berechtigten Hoffnung in die
Zukuntft, eine Lohnerhdhung von 5.5 % ge-
boten, einen Prozentsatz, der sich in der Bran-
che sehen lassen kann: ABB und Sprecher &
Schuh liegen nicht héher als wir, die Banken
boten 6 %.

Neu bei uns ist: wir reden nicht mehr von Teu-
erungszuschlag, sondern von generellen und
individuellen Lohnerhéhungen, um so den
individuellen Leistungen etwas mehr gerecht
zu werden.

KERN INTERN.

Jeder Abteilungsleiter hat eine bestimmte
Summe fiir individuelle Lohnaufbesserun-
gen bei seinen Mitarbeiternbekommen. Man
fragt sich, wie diese Summe zustande kam.
K. Liscrenr:

Die 5.5 % Regelung gilt fiir jeden Bereich, in
allen Abteilungen, in Biro und Werkstatt glei-
chermassen. Mitberiicksichtigt wurden gege-
benfalls verdnderte Bedingungen im Personal-
markt sowie die Struktur der Abteilungen. Die
Lohnsumme ist so verteilt, dass keine Gruppe
zulasten einer anderen bevorzugt werden kann.

KERN ivTeRN:
Nun zum Wandel, was hat sich im Laufe der
Jahre bei den Kommissionen gedndert?

K. LascHeR:

Zunachst wurde unsere Wirksamkeit einmal in
Frage gestellt, d.h. Gberschatzt —beim Autkautf
der KERN & Co AG durch die WILD LEITZ
Gruppe sowie natirlichim Zusammenhang mit
dem markanten Personalabbau. Wir kdnnen
die Realitdten allerdings nicht dndern und
missen auch hier auf dem Boden bleiben.
Geéndent hat sich jedoch das Klima zwischen
Kommissionan und Geschalftsleitung: hiess es
unter patriarchalischer Fihrung noch vor weni-
gen Jahren fir unsere Forderungen schnell
mal “das gibt es nicht”, so heisst es heute: "wir
muissen noch einmal darilber reden” - und dies
bringt uns weiter als Frontenbildung, kalter
Krieg und Drohungen mit der Gewerkschaftim
Ricken. Prasident und Vizeprasident beider
Kommissionen besprechen sich einmal pro
Monat mit der Geschéftsleitung und sorgen
somit fiir einen regen Informations- und Mei-
nungsaustausch.

‘ Die Kommission fiir das Werkstatipersonal (KWP)
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KERN inTeRN:
Konnen sie uns Beispiele solcher Traktan-
den aus letzter Zeit nennen?

K. LiiscHeR:

Z.B. die Aufhebung der Kantine,
Betriebsferien, Uberarbeitung der Regulative
oder des Sozialplans

KERN mwrern:
Weitere Anderungen?

K. LiscHeR:

Wir unterscheiden nicht mehr zwischen Werk-
statt und Biro, denn in beiden Bereichen gibt
es einfach Arbeitnehmer. In Zusammenarbeit
mit dem Stiftungsrat der Penisonskasse haben
wir sodann Verbesserungen beim Pensions-
kassenreglement erwirkt: Seit Anfang 1990
herrscht jetzt volle Freiziigigkeit, man muss
hier allerdings Gleiches mit Gleichem verglei-
chen: selbstversténdlich gibt es noch grosszi-
gigere Pensionskassen. Unser Grundsatz lau-
tet: was einer bringen misste, wenn er morgen
bei uns einsteigt, missten er auch kriegen,
wenn er morgen bei uns aussteigt.

KERN mrerN:

KERN und der Konzern: Welchen Einfluss
auf die Aufgaben der Kommission hat die
Integration unseres Unternehmens in eine
grissere Unternehmensgruppe?

K. LoscHen:

In den Jahren vor dem Zusammenschluss war
unser Gesprachspartnerimmer die Geschafts-
leitung. Je grésser aber der Einfluss des Kon-
zerns auf die Entscheidungen der Geschafts-
leitungen, desto mehr werden wir uns in Zu-

kunft auch beim Konzern selber bemerkbar
machen missen. Wir haben aber den Ein-
druck, dass unsere Geschéfisleitung die Ei-
genstandigkeit unserer Firma und ihr Erfolgs-
potential bei der Konzernleitung vehement
vertritt.

KERN inTERN:
Arbeitsklima —gestern und heute: was sa-
gen Sie zum Thema Motivation?

K. LoscHeR:

Ein Beispiel: Heute haben wir im Betrieb KERN
ca. 520 Mitarbeiter. Das Ziel im Rahmen der
Abbaumassnahmen von 480 ist also noch nicht
erreicht - einige Mitarbeiter wissen noch immer
nicht um ihre Zukunft, Alle Mitarbeiter machen
aber zur Zeit zahlreiche Uberstunden infolge
der vielen Nachbestellungen. Diese Mehran-
forderungen angesichts des bevorstehenden
weiteren Personalabbaus bringen fiir viele
Stress mit sich; kommt dazu, dass viele Pro-
dukte auslaufen, neue Produkte jedoch noch
nicht sichtbar, in der "Pipeline” sind. Mit Pro-
gnosen ist dagegen wenig auszurichten, und
wenn wir hart um die Erreichung unserer
Umsatzziele kdmpfen, wird der Druck eben
splirbar. Die Meister werden nervgs, die Mitar-
beiter auch und sind nicht so leicht zufrieden-
zustellen.

KERN inTERN:
Wie kann diesem “Missstand” abgeholfen
werden?

K. LuscHeR:

Was es braucht, ist ein Marschpian von minde-
stens einem Jahr Giltigkeit. Schluss mit den
Widersprichlichkeiten und zu vielen Restruk-
turierungsmassnahmen|
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KERN inTeRN:

Die 70 Jahr Feier der Kommission, brachte
sie wenigstens ein Moment der Entspan-
nung?

K. LdscHER:

O ja, anlasslich dieses Geburtstags haben wir
zusammen mit den Geschéftsleitungsmitglie-
dern Dr. W. Berner und Toni Wicki die Landes-
topographie Bern besucht und einen kleinen
Abstecher ins gemitliche Emmental gemacht.
Diesen Tag haben wir tatsachlich in einer geld-
sten Atmosphére verbracht!

K

ERN nTERN:

Stichwort Unternehmenskultur: was halten
Sie davon?

K. LuscHeR:

Eine neue, leistungsférdernde Unternehmens-
kultur einbringen, das wollen wir alle, noch
aber sind wir bei KERN nicht am Ziel damit,
macht sich die Vergangenheit spirbar: “du
hast nichts zu sagen - du nur schaffen”, diese
Einstellung ist im Umbruch: neue Ansétze zur
Teamarbeit sind schon da. Jeder Vorgesetzte
muss jedoch zunachst bei sich selber anfan-
gen mit der Umsetzung in der Praxis. Alle
Mitarbeiter mit Fihrungsfunktion haben ja nun
den WILD LEITZ Fihrungskurs besucht und
gingesehen, dass es mit dem militarisch-auto-
ritdren FOhrungsstil endgiiltig vorbei ist, weil
sich unsere Gesellschaft und unsere Einstel-
lungengrundlegend geadnderthaben. Jetztaber
muss er sich einen neuen Stil zulegen und
iben, im Team die Probleme zu l§sen -und das
fallt vielen noch nicht so leicht.

KERN ivTeRN:

Konzernweite Spielregeln:

Kann sich die Kommission gegen zuviel
Uniformitat behaupten?

K.LoscHER:

Ja,ein Beispiel: weil es in Heerbrugg so Brauch
ist, sollten auch wir in Aarau die fixen Betriebs-
ferien, nach denen sich jeder Mitarbeiter zu
richten hat, wieder einfihren. Wir waren dage-
gen, und Toni Wicki sagte: nein! Denn minde-
stens 30 bis 40 % der Mitarbeiter arbeiten in
Heerbrugg auch wahrend der Betriebsterien
weiter. Zudem findet zwischen den Kantonen
beziglich Schulferien eine Koordination statt,
und wir in Aarau, die wir an der Grenze zu drei
Kantonen stehen, wollen nicht durch eine star-
re Ferienregelung die notwendige Flexibilitat
verlieren.

KERN inTeRN;

Eine letzte Frage zur Verbindung Kommis-
sion - Gewerkschaft: welche Moglichkeiten
bietet Ihnen die Gewerkschaft der SMUV?

K. LuscHeR:

Die Gewerkschait beispielsweise sagte 1986
bei der Diskussion der Lohnrunde, die varge-
schlagene Lohnaufbesserung sei zu verwer-
fen. Theoretisch kdnnten wir bis vors
Schiedsgerichtgehen, wirglaubenjedoch, dass
ein Konsens innerhalb der Firma fir alie Teile
wesentlich fruchtbarer ist, als wenn wir unsere
Differenzen vor dem Kadi bereinigen wiirden!

KERN ivtean:
Herr Liischer, besten Dank fiir dieses Ge-
sprach.

Die KBW am runden Tisch




HOBBY MODELL-EISENBAHN

Was lockt Manner zur Modelleisen-
bahn? Diese Frage wird wohl kaum
je restlos geklart, denn mit dem la-
pidaren Hinweis auf jenes vielzi-
tierte Kind im Manne, das spielen
will, ist die Sache nicht abgetan.
Der Spieltrieb im Homo Ludens
kann auch anders als mit einer
Modellbahn befriedigt werden:
Zum Beispiel beim Briefmarken-
sammeln oder Bauen von Modell-
schiffen, beim Bemalen von Zinnfi-
guren, Kegelschieben oder Jas-
sen... die Betatigungsmoglichkei-
ten liessen sich erweitern bis hin
zum harten Spiel am Roulette-
Tisch.

Die Eisenbahn mag der friheste, schdnste
Traum eines kleinen Jungen sein. Welcher
Fanfjdhrige zweifelte schon daran, dass er
morgen im Fihrerstand “seiner” Lock stehen
werde! Dieser Wunsch war bei mir jedenfalls
nie ausgetraumt. Er versank und kehrte wieder
- gross und méchtig! Der ehemalige Junge und
Tradumer (bertrdgt nun die Sehnsiichte und
friheren Traume auf seine Modelleisenbahn.
Und je mehr sie wiéchst, desto mehr wird sie
zum Modell der vielen Stationen, Strecken und
Weichen meines Lebens.

Wahrend der Kriegszeit aufgewachsen und
Kind von nicht eben begiiterten Eltern, ging
mein grosster Wunsch, eine eigene Eisenbahn
zu besitzen, nicht in Erfillung, man brauchte
das Geld dringend fiir existenzielle Bediirfnis-
se. Ich selbst habe mir aber damals geschwo-
ren; "Eines Tages werde ich meine eigene
Modellbahin betreiben.”

Fast 30 Jahre verflossen, ohne dass in
Richtung 'Isebdhnle’ etwas unternommen
werden konnte. Der Gedanke an eine eigene
Bahntauchte wéhrend dieser Zeitjedoch immer
wieder auf,

Ich griindete eine Familie, Kinder kamen
und wuchsen heran - und natirlich versuchte
ich den 2 Buben die Eisenbahn niher zu brin-
gen, aber das Interesse war ausgerechnet bei
beiden Jungen ganz anders gelagert - doch so
soll es ja auch sein!

Meine erste kleine Anlage baute ichin Spur
“N" auf einer Fliche von 2 m auf 1 mim Schlaf-
zimmer! Wirwohnten damals in einer Mietwoh-
nung. Dank meiner verstindnisvollen Gattin
konnte ich nun - obschon in bescheidenem
Rahmen - meinem Jugendiraum frénen.

Das grosse Planen kam dann aber, als wir
nach langer Wartezeit ein eigenes Haus bezie-
hen konnten. War das herrlich, den Traumen
nun ganz freien Lauf zu lassen! Da wurde ge-
zeichnet, wieder verworfen, neu angefangen,
bis endlich meine Idee Schritt fir Schritt ver-
wirklicht werden konnte.

Seit dem sind 10 Jahre vergangen. Die
neue Anlagein SpurHO5,5m x 3,5mistmitder
Zeit gewachsen und hat Formen angenom-
men. Ich z&hle mich nicht zu jenen, die jedes
kleinste Detail im Modell nachvollziehen wal-
len. Auch versuche ich nicht, Landschafisteile
originalgetreu in mein Modell einzubauen.
Meine Anlage entspricht der freien Fantasie,
kénnte sich aber durchaus in einer Juraland-
schaft wieder finden.

PR A e S

Ich versuche, kleine Details aus unserer
schonen Natur in mein kleines Reich zu repro-
duzieren. Alles sollte im Einklang sein, die
Szene, die Farben, die Modelle ...

Ausser den Schienen, Weichen, Rolimate-
rial und etlichen Hausern mache ich praktisch
alles selber: So habe ich die ganze Oberleitung
nach altem SBB - Vorbild mit funktionierender
Abspannung selbst gebaut. Da wurden jeweils
lber die Weihnachtszeit und auch an Feiera-
benden dber 200 Maste gefrast, gebohrt und
gelttet. Die beiden Drehscheiben z.B. entstan-
den nach Fotos der Vorbilder von Aarau und
Filisur.

Einen ganz besondereren Stellenwert rau-
me ich der Landschafisgestaltung ein. Immer
wieder versuche ich, in meine Anlage Natur-

produkte aus dem Garten oder der né—iheren<

Umgebung einzuarbeiten. So sind mit der Zeit
viele 'echte’ Baume und Straucher entstanden.

Zeige ich gelegentlich Besuchern die Anla-
ge, sagen sie dann staunend: "Das muss ja
Tausende gekostet haben”. Ich wette jedoch,
dass ein starker Raucher im Jahr mehr fur
seine Zigarretten ausgibt als ich fir mein Hob-
by, zudem ist es erst noch gestnder!

Andere wiederum fragen sich, wo ich die Zeit
hernehme.

Eine Modellanlage wac
Baum - bei mir seit Jahre
Moadellbau ist fiir mich eine
und auch Befriedigung nach eingm harten und
oft gestressten Geschaftsalltag. Zudemhj

langsarm,wie ein
r Eisenbahn-

Mein Bubentraum also
wurde doch noch wahr. Mein kleines Reich
wachst immer weiter, wird immer mehr ein
Stuck personlicher Erinnerung. Ich brauche
nur auf einige Details zu schauen - und schon
erinnere ich mich: ja - damals im Winter 19.. als
Du das bautest - damals war doch ....

Erst fiir die Pensicnierung, also nach 65 Jah-
ren, ein Hobby zuzulegen, finde ich zu spat.
Der Mensch hat nicht das Hobby, das Hobby
hat den Menschen!

In diesem Sinne: Viel Spass an Eurer Lieb-
lingsbeschaftigung wiinscht Ihnen Ihr Hans-
ruedi Ernst, Leiter Technischer Kundendienst.
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KUNDENDIENST IM WANDEL

Vom ‘notwendigen Ubel’ zum ent-
scheidenden Verkaufsargument.

Je hoher der Stand der Technik, umso wichti-
ger wird der Kundendienst. Je weniger der
Anwender (ber technische Details Bescheid
weiss und je teurer die Stillstandzeiten in Pan-
ne geratener Gerate und Systeme sind, desto
grosser wird auch seine Abhangigkeit vom Lie-
feranten. Und in einer Zeit der standigen Neu-
entwicklungen wird ein lberlegener Service
und Support zum Ziinglein an der Waage im
Kampf um Marktanteile, ja zum gewichtigen
Imagefaktor eines Unternehmens.

Bei Kern, wie in zahlreichen Branchen (bri-
gens, geniigt deshalb heute der technische
Kundenservice als Pannendienst l1angst nicht
mehr. Heute installiert der Servicetechniker die
Anlage, nimmt sie in Betrieb, bevor die Sup-
portgruppe Instruktion und Schulung fir die
Anwender erteilt. Damit wird der Service und
Support auch zum Trager der Kundenzufrie-
denheit, wird zum after-sales-Verkdufer. Als
Fachmann und Retter in der Not geniesst der
Kundendienst auf Kundenseite hohe Glaub-
wirdigkeit, er muss deshalb heute nicht nur
fachlich auf der Hohe sein, sondern ebenso gut
argumentieren kéinnen. Bemerkungen wie “mit
diesem Modell haben wir generell Schwierig-
keiten” aus berufenem Munde eines Service-
technikers kdnnten sich deshalb verheerend
auswirken. Da er aber immer auch bei Fehl-
funktionen oder - manipulationen gerufen wird,
sieht der Kundendienst sich standig mdglicher
Kritik des Kunden ausgesetzt; dariiber hinaus
hat er sich Uber die erbrachte Leistung beim
Kunden auszuweisen und muss teilweise so-
gar noch die hohen Stundenansatze und Er-
satzteilkosten an der Front verteidigen. Be-
rucksichtigt man dazu noch die vielen Arbeits-
stunden durch das permanente Reisen, ist
leicht einzusehen, welch hoher Stellenwert die
Motivation im Kundendienst hat. Entschei-
dend fir diese Motivation ist deshalb wieder-
um, dass er nicht bloss als Kostenverursacher
rote Zahlen zu schreiben hat, sondern als Trager
der Kundenzufriedenheit im Rahmen einer

Profit-Centerorganisation auch zum Mittréger
des Unternehmenserfolgs wird.

Bei Kern hat sich die Servicephilosophie schon

seit einigen Jahren vom produktorientierten

Kundendienst zum marktorientierten Service-

Management zu wandeln begonnen. Wandel

heisst aberimmer auch Mauern durchbrechen,

die Mauern alter Denkschemata, wie zum Bei-

spiel

B 'Kundendienst heisst passives Warten auf
Stérungen’

W ‘die Beratung hat, wie auch immer, gratis
Zu sein’

B ‘Servicevertrage macht man , wann es der
Kunde ausdriicklich fordert’

B ‘wer am Produkt verdient, muss nicht auch
am Kundendienst verdienen’

B ‘der Kundendienst ist sowieso immer zu
teuer’

Noch nicht alle Abteilungen haben begriffen

dass

B in jeder Offerte und jedem Verkaufs-
abschluss mit integriertem Servicevertrag
der Kunde nur profitiert

B Serviceleistungen nach aussen offensiver
geférdert werden miissen

W die Entwicklung von Dienstleistungen
Bestandteil jedes neuen Produktes und
damit ein wichtiger Teil des Marketings
geworden sind

B der technische Kundendienst kein not- -
wendiges Ubel, sondern Chance fiir mehr
Zusatzgeschéfte und Folgek&ufe bedeu-
fet.

Hauptsorge von Hansruedi Ernst, Leiter Tech-
nischer Kundendienst, bleibt deshalb bei all
den Turbulenzen von Fusionen und Entflech-
tungen : wie kénnen wir die Motivation unserer
Leute — 40 an der Zahl — halten? Mit ihren
langjahrigen Erfahrungen und ihrem hohen
Ausbildungsgrad in Optik Mechanik, Elektronik
und in der Computerei sind sie ein Kapital fir
die Firma.

Die Antwort darauf: eine klare Struktur, klare
Zusténdigkeiten, moderne Rahmenbedingun-

M i =

gen, die dem hohen Einsatz dieser Fachleute
gerecht werden - und drittens: Zukuntt!

“Der Ausstieg aus der Geodasie war fir mich
und meine Leute zundchst ein schwerer
Schock”, erinnert sich Hansruedi Ernst, “heute
sehen die Perspektiven Gott sei Dank wie-
der positiver aus: Seit Anfang 1990 sind wir
nicht nur zusténdig fir den Service der gesam-
ten KERN GEQ Produkiepalette, sondern auch
far den technischen Service der photogram-
metrischen Systeme von Wild Leitz und aller
Produkte aus dem Bereich IMS, inklusive Teil-
bereiche der Sondertechnik. Dariiber hinaus
bieten wir Stiitzpunktservice fiir den Schweizer
Markt, d.h. fir die WILD LEITZ AG Zirich an,
wo wir neben der gesamten KERN-Produkte-
palette auch einfache WILD Nivelliere, Theo-
dolite und Zubehére ‘servicen’. Obschon die
eine Gruppe vom PG-Service in Heerbrugg
arbeitet, sind wir seit 2. Januar 1990 doch
eine einzige Organisation mit Standort Aa-
rau, mit beidseitig gleich hohem Ausbildungs-
grad auf allen WILD und KERN Photogramme-
trie-Systemen, mit gemeinsamer Einsatzpla-
nung und - koordination im In- und Ausland
sowie einer klar definierten Kostenstelle und
- kontrolle. Heute verfiigen wir zudem Ubereine
computerunterstiitzte Ersatzteillagerverwaltung
mit {iber 6’000 Positionen, inklusive Ersatzteil-
Bestellwesen, Reparaturauftragsabwicklung fiir
Geodésie, Sondertechnik und neu: die Servi-
ceeinsatz - Auftragsabwicklung fGr den Photo-
grammetrieservice - inklusive der erforderli-
chen Statistiken. Ein unabhéngiges System,
das jedoch mit unserem Siemens Grossystem
kommunikationsfahig bleibt.”

Ohne Instruktion kein kompetenter Kunden-
dienst. 1989 hat der Kundendienst deshalb
Uber 1100 Schulungstage investiert fiir die
Ausbildung von externen Servicetechnikernund
die interne Ausbildung im PC Betriebssystem
MS-DOS und Textsystem WORD.

“Wenn wir es verstehen, unseren Mitarbei-
tern die permanente Umstrukturierung
unserer Firma zur Anpassung an die sich
rasch &ndernden Bedingungen des Mark-

tes als Chance und als Fortschritt einer
dynamischen Organisation verstandlich zu
machen, wenn es uns im weiteren gelingt,
das Service-Management als Bestandteil
unserer Unternehmensstrategie und als
strategisches Erfolgspotential noch mehr
Zu nutzen, dann bin ich (iberzeugt, dass wir
auf dem richtigen Weg, dem Weg nach oben
sind,” meint abschliessend Hansruedi Ernst.

Das Reparatur-Team




Gruppenrangliste:

Kat B:

1. Rang (292P.) KERN 2
mit Haas René, Kohler Hansrudolf und
Zaplotnik Joze

8. Rang (285P.) KERN 1

9. Rang (284P.) KERN 4

KERNS\W/ISS ‘

Erstaunlich  das Aarauer Firmenschiessen :? gang gggg; Eggsg
’ . Rang .
Grossinteresse an und KERN-Endschiessen 1989 12. Rang (283P) KERN 7
Tennis, aber auch am 4
y 3 gemeinsamen Velofah- ) Es haben total 40 Gruppen in dieser Kategorie
— = _ ren! Nimmt man Gymna- An den ersten beiden September-Wochenen- || teilgenommen.
T e L Bl = stik (an7. Stelle )und Tanz- den fand traditionsgeméss das Aarauver Fir-
g e '. menschiessen, organisiert vom Kleinkaliber- || Kranzresultate Firmenschiessen 89
4 gymnastik zusammen, so A . ) . 99 Haas René
T e— = . . Sportschitzenverein Aarau statt. Jeweils drei 98 Kohler Hansrudelf, Lapini Alfredo, Godart
T A kdme diese sportlich-tanze- L - ' . Christian
e . - Schitzinnen oder Schiitzen bildeten eine Grup- o .
= rische Betangung sogar auf - . . 96  Birli Othmar, Gerber Hans, Justin José
T— Platz 2 zu stehen! Auch der pe. Eswurden in vier Kategorien Wanderpreise 95  Wulischleger Peter, Zaploinik Joze,
e i . und Gaben abgegeben. Von der Firma KERN Nunl:st_ Walter, Walser Karl, Hachler Rolf,
- Fussball solite bei Kern nicht zu kurz kommen: beteiligten sich samt 39 Schiitzinnen und Toth Tibor ‘ o

fur den jahrlich stattfindenden Schmidheiny - © e' 9 er‘l sicn insge . chuzinnenu 84  Blafiner Eugen, Withver Fritz, Fischer Madus,

o . | Schiitzenin 13 Gruppen an diesem Wettkampi. Hassler Emst, Boyaci Ersan, Burri Kurl,

Anfangs nur passive Kernianer: Cup wollen wir ein regelméssig trainierendes . - . Meister Roll, Wahlen Erika, Hauri Bernhard

4] p . Wie den Ranglisten zu entnehmen ist, wurden 93 Beck Marcel, Biircher Horst, Engeler Sandra

Kern-Fussballteam auf die Beine stellen!

Null Antworten trotz uniibersehba- erfreulich hohe Resultate geschossen. Der || 92 Fritzius Oliver, Meier Heinz

Das Interesse ist da, die Finanzen auch, doch - . i . 91 Cesen Miro, Kyburz Peler

rem Fragebogen in der Juni-Haus- | nun heisst es: Gruppensiegin der Kategorie B (hdchstensein || o0  marki Poter, Boiteux Roger, Spérri Paul,

‘ 1T , lizenzierter Schiitze und zwei Amateurschiit- - }Eaglh Kgrin.lHugo Rita
zeitung! Die ‘zwangsverordnete zen) und viele Einzelkranzauszeichnungen bk
Wiederholung brachte jedoch eine @ Aktive vor! beweisen dies. Wir gratulieren allen erfolgrei- || Am 21. Oktober trafen sich 23 KERN-Schiitzen
erstaunliche Interessenvielfalt zu Anfangs Jahr méchten wir ein Organisations- chen Schiitzinnen und Schiitzen herzlich und || 2um firmeninternen Endschiessen. Im Stand
Tage: fiir nicht weniger als 16 komitee griinden. Gesucht sind Organisations- danken unserer Geschéftsleitung fiir die finan- Vé‘l’jg:":; l‘;"::;em']’:j gz'r‘esgt":g?npﬁ"g?e P‘;I’:f

ge: - g b e \ talente fiir jede der ausgewahlten Aktivitéten! zielle Unterstiitzung dieses Anlasses. ge der Kameradschaft war auch ein Ziel dieses
Sport- und Freizeitaktivitdten gibt | wer im Nebenjob freiwillig am Aufbau von Anlasses. Bei einem wahrschaften Zobig in der
es Interessengruppen von minde- | Kern-Aktiv mitwirkt, soll als Freiwilliger neben 6> Wander-Impressionen “Pinte” Densbiiren mit anschliessendem Ke-

- der Mehrarbeit auch in den Genuss spezieller aelh land casiEndschiessan,einanihamnen-

stens je 15 Personen! Und 90 % P schen Abschluss.

Vorteile und Verginstigungen kommen. Als
erste Willkommensgeste liegt fir jeden Organi-

aller Kernianer sind an gemeinsa- 2¢

Spitzenresulate im Zobigstich

men Freizeitaktivititen interes- sator eine nagelneue, atiraktive 'Kern-Watch ; "J‘:e_:'iﬁfd'::;s'“d"'f g; iﬂ::::
siert! Auf Platz 1 der Hitliste — wie 1980" im Wert uber Fr. 60.— vor| Deshalb: 3. Fischer Markus 96 Punkte
N . Organisationstalente meldet Euch! Einen An- 4. Burri Kurt 95 Punkte
kdnnte es nach dem letzten Gaudi- 4 - Iy 5. Haas René 95 Punkte
) ) ] ruf (oder schriftlichen Bescheid) erwarten 6. Kohler Ernst 94 Punkte
Skitag anders sein — lag der Ski- die Herren Liischer (4519), Walser (4232}, g EB:;JGI':I UOrtshmar gg ggzmg
sport. Meier (4126) bis spétestens Ende Februar! 9. Wullschleger Peter 92 Punkie
10. Walser Karl 92 Punkte
11.  Hauri Bernhard 92 Punkte
12. Wahlen Erika 91 Punkte
Das gab’s bisher bei Kern: 13. Senn Rosmarie 91 Punkte
14. Meier Heinz 91 Punkte

Aktivitaten Héaufigksit Anzahl Personen  Organisator Wo/Wann Spitzenresultate im Gliickstich
Wandern Jedes Jahr im Herbst 8-15 T. Ruckstuhl Zugerberg 1 ; azg: ggizar'e g: Emz
Wild & Kern "Strada alta” 1989 ﬁi 3. Justin Josef 27 Punkle
1 4. Zaplotnik Joze 26 Punkte
Turnen Herbst bis Friihling 15 Peter Marki Turnhalle Oberstufenzentrum ] 5. Birli Othmar 26 Punkle
wéchentlich Schachen, Dienstags 18.15 - 20.00 6. Boiteux Roger 26 Punkle
fiir Damen und Herren 7. Hauri Bemhard 26 Punkte
| B. Meier Heinz 25 Punkte
Skitag jahrlich 100 Wild & Kern Klosters 1989 i 13: ﬁﬂg’grﬂﬂgnsmm" gg Eﬂ:;:g
) 1 11, Wullschleger Peter 25 Punkie
Firmenschiessen jahrlich 39 Klginkaliber-Sport- Schiessstand Woschnau 1 12, Fischer Markus 25 Punkig
schiitzenverein Aarau September 1989 13. Wahlen Erika 25 Punkie
14. Burri Kurt 25 Punkte

Schmidhelny - Cup j&hrlich Kern-Fussballteam SO Heerbrugg Zirich Mai 1989

Haas René / Hauri Bernhard

—
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PRIVATPILOT FUR KERN

S
Einmal mit Familie oder Freunden das grandio-
se Alpenmassiv Uberfliegen, einmal wie ein
Adler das Matterhorn, majestétisches Wahr-
zeichen der Schweiz, umkreisen: Wer sich in
den weltberlhmten 4-Platzer Piper Cherokee
mit dem 50'000 Meilen-Privatpiloten Urs Rickli
am Steuerknippelwagt, erlebt die Naturschén-
heiten der Schweiz, statt aus der schnurgera-
den Jet-Perspektive, aus der viel eindriickli-
cheren, weil bodenn&heren Vogelperspektive,
verfolgt die fliegerische Arbeit im Cockpit und
kann sich naher ansehen, was er schon lange
'der Luft betrachten wollte. Pilot Urs Rickli
‘hatketnstures Flugprogramm. “Flieg doch da

)

Wer wagt, gewinnt! Urs Rickli,
lhren Privatpiloten, erreichen
Sie bei KERN unter 4141 oder
zu Hause am Telefon.

34 15 24 — und der Himmel ge-
hért lhnen!

nal etwas naher ran” oder. ‘lass/uns dochmal |~

ine Schl ;;.ﬁqﬁi[’]’.‘ﬁiﬁﬂ‘rg[]i[ ", “flisgen
loch mal von der Grossen Scheidegg bis zun
Piz Gloria m@ﬁﬁﬂ:m. — Solchen 'Wiin-

‘mmf_
n gerne entgegen. Und wenn es |

onnige Tessin mit Mit-

k¥

|
\
K
[

tagessenim Hafen von Ascona oder ein Abste-

char ins Ausiand — Paris, Mailand oder Leipzig
— sein soll: Urs Rickli kennt nicht nur Europa,
sondern di |1rIf.T4 Welt: “Uber dem Gran Ca.

’ A!'Eﬁ da konnen einem schier die Tranen

kommen—SO ) gewa wﬁmﬂiﬂiﬁ berich-

h—?ﬁtﬁérer s RicKli hat sich schon auf die Lande

bahn intemationaler Flughafen wie San Fran
clsco einweisen lassen, landete ebenso sichel
peitschendem Regenwind in Hs immerfest
oder bei herannahendem Sandsturm auf ei.
em kleinen Airstrip in der amerikanische
Mojave-Wist ¥
- r ;
Gibt es ein schéner Geburtstagsge:
WF‘W-U' nderes Gemeinschaft:
erlebnis, einen erlebnisreicheren Frei-Tag,
JHEIIKH}LIIE]IIU:E dem Privatflugzeug?

4 gen und haben am I&hg

Lieber Fluggast,

"

Es wirde mich freuen, Sie einmal an Bord der
HB-OQK oder der HB-PLR begriissen zu dir-
fen. Am einfachsten ist es, wenn Sie mich
anrufen und gleich alle drei Passagiere anmel-
den. Dazu sollten Sie mir ein Datum nennen
und wenigstens ein Ersatzdatum, fiir den Fall,
dass kein Flugzeug frei ist oder das Wetter
nicht mitspielt.

>

Reservation: In der Saison (April - September)
sind die Wochenenden stark belegt. Eine frif-
zeitige Reservation ist unerldsslich. Es kann
sein, dass fiir die ndchsten 4 Wochenenden
kein Flygzeuggverdigbar ist. In der Ubrigen
Yahrészeit kann auch, kurzfristig disponiert

| werden: Samstag anrufen,Sonntag. fliegen

P
Wenige Gebiete in der Schweiz kénnen nicht
dberflogen werden: Stadt Zurich und nérdlich,
Bern und sidlich, Nahe der Flughéfen Basel
und Genf (ausser wir landen auf einem dieser
Platze).

Flige unter einer Stunde lohnen den Aufwand
nicht.

..).

Flugzeit: Diese z&hlt vom Abheben bis zum
Landen. Wenn wir also eine Zwischenlandung
machen, zahltdie Zeitzum ‘Z'Vieri'-Essen nicht.
.).

Birrfeld: Unser Start- und Landeort. Autobahn-
Ausfahrt Magenwil, Richtung Brugg. Nach etwa
3 km Lichtsignal mit Wegweiser ‘Flugplatz’
beachten.

W oy *{; v

e

Preise: Pro Flui 1’@7@@3]13‘]@1. Pers

v —
[ U—

-2-Kinder unter 12 Jahren durfen einen '-1.'r;

* (wenn ich noch einen Termin frei habe). Wéh- ' belegen. mﬂlmn somit soviel wie ein E

| rend der Sommerzeit kénnen wir auch nach

-Arbeitsschiluss Nac mittags um 4 Uhr losflie-

_{ -

L™

Route: Q]L*‘I—l[if:;ﬁﬂﬁfm‘% v

berdie Berge): 2 Stunden
an retour _:__mr‘ta?
2.3 Stunden

wachsensas.
(Zum 'wJLi[-ln (),.‘_; lle Rundflugtarife kosten

m‘rwww g

@mﬁhim Stelle ich nicht aus. Wenn 41;
jemandem zum Geburtstag einen Flug schen-
[.:i::ﬂ'mlf n, kannich nicht garantieren, ob dies
zustande kommt {(Wetter, Termine). Es hangt
jedoch weitgehend von |hnen ab: Denn wenn
Sie bereit sind, nach einem in Regenwasser

n gefallenen Ausfiug wieder ein neues Datum

abzumachen, kiappt es sicher!
Also auf bald!

Buchhalde 9, 5015 Erlinsbach

Tel. Privat 064 34 15 24

T'lnl.b 1s AY—_EEI!]I- | 26 41 41
Q;‘..t -




"NOMEN EST OMEN"

7

oder: Der Name sagt alles. Die Eigentlich dachte die brave Konzerntochter

. ® KERN, sie kdme ganz unauffillig an der run-
n unser
LD [H i L [ R den Zahl vorbei, doch da gemahnten die Rats-

Hause scheinen es zu bestatigen: | porren beider Betriebskommissionen ernst an
Der Name KERN wird zum Symbol | dasGelsbnis vor 10Jahren:"Am 160 Jahre-Ju-

der enormen Wandlungsfahigkeit bildum - da war es fest versprochen: 170 Jahre

d Kontinuitét des A Unt Kern wird gefeiert!” Und so stieg das Fest, fiel
L ontinuitat des Aarauer Unter- der Muni, startete KERN auch symbolisch sei-

nehmens im Laufe der Zeit: vom ne Zukunit: Nach der gutbezirkelten Schulstu-
weltberiihmten Zirkelhersteller zum | be, dem prézis vermassten Feld nun die neue

Inbegriff fiir geodatische Qualitat | Zieimarke Industrie! "Wer alt ist, schaut vor
allem zuriick - wer jung ist, blickt nach vorne!”,

und Zuverlassigkeit — jetzt im Be- | 1ier Tonj wicki den versammelten Aktiv-Ker-
griff, mit intelligenten, kundenspe- | nianern bei 'Ochs vom Spiess’ und ‘Ballonen
zifischen Systemlosungen in neue | YoM Clown’in Erinnerung.

Markte hinei h W Nun, wem Wicki's dynamischer Erneuverungs-
arkte hineinzuwachsen. Wer kurs noch immer nicht recht behagte, konnte

unterm Zirkuszelt der “alten Tante’ | sich bei Dr. J. Meili, dem Delegierten des Ver-
zujubelte, konnte gleichzeitig auch | waltungsrats von KERN, gleich therapieren

. lassen:
N
gen 'ﬂ""gef Tt T T ATl “Standen wir vor einem Jahr noch krénkeind
beglickwinschen. da, sind wir jetzt ganz deutlich auf dem Weg zur
Denn KERN ist zwar Besserung — ja, wir sind praktisch wieder ge-

sund.” Schon bald, so wiinschte er sich's mit
der Festgemeinde, solie es aber wieder heis-
sen: "KERN-gesund!"

Die Zirkus-Atmospéhre, tolle Nummern, eine
Live-Band, die mit abwechslungsreicher Musik
die Arena in Schwung hielt, und ein
eingehendst gepriifter, erlesener Wein sorg-
ten dafir, dass ein neuer Tag herannahte,
chne man es sich richtig gewahr wurde. Und
somit scheint sich noch ein anderes Sprichwort
Zu bewahrheiten, das da heisst: ‘Kiimmerst du
dich ganz ums Jetzt, kiimmert sich die Zukunft
um Dich’,

i or-t

F rH r
. | ;
r/ pr— [ =

aber voller Zukunft.

Was viele trinken, muss man grindlich priifen:
das Priifkomitee bei der vorgdngigen Weindegu-
station bei Weinbau Hartmann in Remigen.

Feier im Zelt - die Festkommission mit den Herren
Dr. Berner, Neeser, Haas, Frey, Koch, Walser und
Lischer, hatte sich wirklich was einfallen lassen.

T. Wicki mit Logistikproblemen
‘Wohin geht die Produktion?'

%

1

Geschicklichkeit, Mut und gelungene Uberra-
schungseffekte — kénnen wir auch bei KERN gut
gebrauchen.

350 kg am Spiess fir 490 Kernianer.
Garzeil: 18 Stunden. Garstufen: von ‘bleu’ bis
‘bien cuit'.

“In einer Mehrzweckhalle hétten wir kaum eine
solche Stimmung hingekriegt."
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Gasthof zum Schiitzen
064 22 28 53
Schachen Aarau

Restaurant (Sonntag geschlossen)
Lokalitéten far Vereins- und Familienanlésse,
Versammlungen, Hochzeitsgeselischaften
usw.

Séle mit Platzangeboten von 70, 100, 150 und
400 Personen

Gedeckte Gartenterrasse

2 Kegelbahnen

Unbeschrénkte Parkmdglichkeiten

Wir freuen uns auf thren Besuch
thre Gaslgeber:
Carmen Gloor und Michae! Roller

LA B N B NN ENNENNERENSENRERENRIENEEIENEEEENEEN SN N EFENENENNENNNENNNNENERENNK,]

ATARI CLUB

Wer hat Interesse

an der Griindung eines

S T ACK

ATart ST Anwenper CrLus KERN

iz Anwenderunterstiitzung
== Soft- und Hardwareberatu
i Zeitschriftentausch

i Literaturbibliothek

= etc. etc. ete.

ng____—

Infos unter'
Telefon 4347, M. Wittwer

N

-~

\Z

GESCHENKT !

DIE NEUE
KERN SWISS UHR

Wenn Sie bis 31. Marz 1890 uns einen
Beitrag liefern, der zusammen mit Bildern
mindestens eine Seite Hauszeitung
ergibt, erhalten Sie GRATIS die neue
Armbanduhr von Kern Swiss mit prazisem
Quarzwerk, wasserdicht bis 30 Meter,
stossgesichert, kratzfest, im Wert von

Fr. 59.—

Grdssere Beitrage honorieren wir,
wenn sie in der Freizeit verfasst werden,
mit Fr. 30.— pro Stunde Arbeitsaufwand)!

2
%
)

Uber Leserbriefe freuen wir uns, sie kén-
nen aber nur zur Kenntnis genommen wer-
den, wenn der Autor bekannt ist.
Leserbriefe werden wenn immer méglich in
der nachsten Hauszeitung verdffentlicht.

Redaktionsadresse:

KERN INTERN (4478)
Redaktionsschluss

fur die ndchste Ausgabe: 15. April 1990.
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Bitte O ankreuzen . ..

X

IHRE

Wie gefallt Ihnen diese Hauszeitung?

©

MEINUNG, BITTE

@ Bemerkungen:

Altlgemeiner Eindruck

Berichte

Gestaltung

Umfang

DDDD@

ol 0| 0] C
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Besonders interessant

fand ich Anrtikel-Seite . . .

Seite Seite

Seite Seite

SOFORT EINSENDEN !

Seite Seite Seite Seite

Seite Seite Seite Seite

Name:

Telefon intern:

wissen?

Woriiber méchten Sie in der nachsten Hauszeitung mehr

(Bitte nennen Sie mindestens drei Themen oder Anliegen|)
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GESU

Wenn Sie ein

nachst berichten sollten, telefonieren Sie uns bitte bis 31. Marz

1990!
Wenn Sie bis

zusammen mit Bildern mindestens eine Seite Hauszeitung

ergibt, erhalte

Swiss mit prazisem Quarzwerk, wasserdicht bis 30 Meter,
stossgesichert, kratzfest, im Wert von Fr. 59.—.

S}
L
%

¢ Bitte ausschneiden und an Frau Gysler (4478} zustellen.

%

CHT: IHR BEITRAG!

Thema oder Anliegen haben, iiber das wir dem-

31. Marz 1980 uns einen Beitrag liefern, der

n Sie GRATIS die neue Armbandubr von Kern



